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	CONTRATACIÓN DE CONSULTOR DE LÍNEA - TÉCNICO DE APOYO EN SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN



PRIMERA CONVOCATORIA

SEDEGES - CM CIL 27/23

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

CONTRATACIÓN DE CONSULTOR DE LÍNEA - TÉCNICO DE APOYO EN SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

(PRIMERA CONVOCATORIA)

1.  ANTECEDENTES

El Servicio Departamental de Gestión Social SEDEGES Potosí, encara diferentes iniciativas destinadas a mejorar la calidad de atención, servicios y programas que presta a diferentes grupos sociales de nuestro departamento y en especial a la niñez y adolescencia en desventaja social, involucrada en situaciones de vulneración de derechos.

El Gobierno Autónomo Departamental de Potosí a través de Ley Departamental Nº 097 del 8 de febrero del año 2018, reconoce como Instancia Técnica Departamental de Política Social al Servicio Departamental de Gestión Social y la modificación de su estructura organizacional, que tiene como misión fundamental, aplicar Políticas y Normas Nacionales, emitidas por el órgano rector competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales. 

En el marco de la nueva Ley Nº 548 Código Niño, Niña y Adolescente, se asume mayores atribuciones, para garantizar los Derechos de los niñas, niños y adolescentes, para esto el SEDEGES Potosí cuenta con equipos informáticos los cuales necesitan mantenimiento preventivo y correctivo permanente, conforme a requerimiento de las diferentes unidades organizacionales, por ende, se requiere soporte técnico en servicios de mantenimiento y apoyo técnico de equipos de red de computadores.

En ese marco el Servicio Departamental de Gestión Social (SEDEGES), requiere la contratación de los servicios de un Consultor de Línea para el cargo de Técnico de Apoyo en Soporte Técnico y Actualización de Información del SEDEGES, conforme a las siguientes bases:

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA

· Brindar apoyo y soporte técnico de los equipos de computación y actualización de información al área de tecnología de redes de información del SEDEGES, coadyuvando a la administración y funcionamiento de los equipos de cómputo y dispositivos móviles de captura instalados en los diferentes Centros de Acogida dependientes de la Entidad. 

· Promover la formación integral de las niñas, niños y adolescentes cobijados en los centros de acogida dependientes del SEDEGES, para el desarrollo de sus potencialidades en Robótica, estableciendo estrategias que promuevan una educación y formación en esta área informática.
3. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA

El consultor en el alcance de sus atribuciones y responsabilidades deberá: 

· El consultor o consultora desarrollará actividades orientadas al apoyo técnico informático para el área de tecnología de redes de información del Servicio Departamental de Gestión Social (SEDEGES Potosí), en las actividades que conllevan el soporte tecnológico informático dentro de la institución (Oficina Central Potosí) y centros de acogida de la ciudad y sub-regionales en los municipios de Caiza “D”, Tupiza, Villazón, Cotagaita y Uyuni.

· Así mismo el consultor o consultora desarrollará actividades de apoyo en horarios contrarios al de su función como Facilitador en Robótica, según cronograma y plan de trabajo a ser consensuado con el responsable del área de tecnología de redes de información del SEDEGES.

· Todos los productos, deben estar enmarcados en la normativa nacional actualmente vigente (Ley 1178, D.S. 181 y Modificaciones, Código Niña y Adolescente) y convenios de los cuales es parte nuestro país, en la temática de protección de derechos, con especial énfasis en la reserva de información, privacidad y seguridad de la misma por tratarse de datos sensibles de niños, niñas y adolescentes.
4. ACTIVIDADES GENERALES DE LA CONSULTORÍA

Para el cumplimiento del objetivo, la consultoría implica las siguientes actividades:

· Planificar actividades técnicas de intervención en coordinación con el área de redes de información del SEDEGES 

· Instalación, configuración y mantenimiento de Sistemas Operativos
· Instalación, configuración y mantenimiento de circuitos de cámaras de seguridad  
· Mantenimiento y soporte técnico al cableado estructurado de datos

· Instalar y configurar las aplicaciones en los equipos y accesorios de computo; computadoras de escritorios, portátiles, tabletas o dispositivos móviles. 

· Realizar y/o supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y accesorios de cómputo.

· Otras actividades que le sean encomendadas en coordinación con el responsable de tecnología de redes de información y Supervisor de Consultoría.
5.  RESULTADOS

Los resultados esperados de la consultoría son los siguientes: 

· Plan de trabajo mensual elaborado y aprobado

· Documentación técnica actualizada del estado de equipos de computación y de la infraestructura de red y comunicaciones en los centros de acogida del SEDEGES
· Informe de seguimiento y control de cámaras de seguridad.
· Informe de seguimiento y control de los equipos computacionales.
· Informe final (físico y magnético) sobre el trabajo realizado.
6.  PRESENTACIÓN DE INFORMES

Presentación de informes mensuales: 

El consultor o consultora presentará informes mensuales, trimestrales y semestrales bien respaldados referentes a la ejecución de los objetivos, actividades, tareas, periodos de tiempo, resultados y anexos llevadas a cabo y descritas en su plan mensual de trabajo, hasta el tercer (3er) día hábil del mes siguiente al que se cancelará, al supervisor técnico de la entidad.

El Supervisor Técnico, remitirá el informe mensual de actividades aprobado, mediante informe de aprobación de la consultoría, hasta el quinto (5to.) día hábil siguiente al mes que se está cancelando.  

Presentación del informe final:

Así mismo, a la conclusión del contrato el consultor o consultora deberá presentar además del último “Informe Mensual de Actividades”, un “Informe Final de Cumplimiento de Contrato”, realizadas, respaldando cada uno de los objetivos, actividades, tareas, periodos de tiempo, resultados y anexos, obtenidos con fuentes de verificación, para su entrega final al SEDEGES Potosí.

7.  LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO

El apoyo en soporte técnico al área de tecnologías de información del SEDEGES, se realizará tanto en la Oficina Central Potosí, como en los Centros de Acogida de ciudad Potosí y Centros de Acogida de las Sub-Regionales en los Municipios de Caiza “D”, Tupiza, Villazón, Cotagaita, Uyuni y otros; lo cual implica el traslado y transporte del consultor, previo cronograma aprobado.

El SEDEGES Potosí, proporcionará al consultor todos los elementos necesarios para el desarrollo de su trabajo, en cuanto a equipos, ambientes de trabajo y material de escritorio e insumos.

El horario de trabajo establecido para el desarrollo de la consultoría, es de ocho (8) horas diarias, en horario normal de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. - 14:30 p.m. a 18:30 p.m., de lunes a viernes; horario que podrá ser modificado de acuerdo a orden o instrucción emitida por la Máxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Autónomo Departamental de Potosí, en función a normativa legal vigente y reglamento interno del Gobierno Autónomo Departamental de Potosí, a lo cual el consultor o consultora queda sujeto a su cumplimiento obligatorio.

8.  SUPERVISIÓN Y CONTRAPARTE TÉCNICA

La contraparte técnica de la consultoría, estará a cargo del Responsable de Tecnología de Redes de Información dependiente de la Unidad de Planeación y Control de Gestión del SEDEGES, el mismo que dará la conformidad de los resultados.

9.   PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor o consultora acepta que todos los productos generados en el marco de la presente consultoría, serán de propiedad intelectual del mismo, cediendo la titularidad de los mismos al SEDEGES Potosí de manera automática a la conclusión de contrato.

10.  PLAZO Y MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

· La modalidad de contratación es Presupuesto Fijo, seleccionando de entre los postulantes, aquel que obtenga el mayor puntaje en el proceso de calificación.

· El tiempo de contrato será a partir de la suscripción del contrato hasta el 31 de diciembre del 2023, con posibilidad de ampliación del contrato previa aprobación de la supervisión y el o la directora(a) de la institución beneficiaria (SEDEGES).
11.   MONTO Y FORMA DE PAGO

El pago mensual de la consultoría es de Bs. 4.600,00  Bs. (Cuatro Mil Seiscientos 00/100) a ser pagados de la siguiente manera:

El pago de sueldos y salarios será posterior a la conclusión del mes en base a los informes y resultados presentados por el consultor con el visto bueno del supervisor técnico, más el informe del control de asistencia del responsable de recursos humanos, dicho pago será mediante cheque, previa presentación de la siguiente documentación:

· Carta de solicitud de pago 

· Informes mensuales de actividades correspondientes al periodo.

· Fotocopia de NIT Certificado de Inscripción y Formulario 610 (actualizado según el trimestre)

· Comprobante de pago de Contribuciones al Sistema Integral de pensiones, en cumplimiento del artículo 101 de la Ley No. 065 de 10 de diciembre de 2012 y al artículo 8 numeral III inc. b) del Reglamento de Desarrollo parcial a la Ley No. 065 de Pensiones, aprobado por Decreto Supremo No. 0778. 

· Fotocopia del Contrato

El último pago se efectuará previa presentación del “Informe Mensual de Actividades”, “Informe Final de Cumplimiento de Contrato” del consultor o consultora e Informe de Conformidad emitido por el Responsable o Comisión de Recepción.

12.  PASAJES Y VIÁTICOS

Los pasajes y viáticos serán asumidos por la entidad contratante de acuerdo a normativa vigente, cuando las actividades sean de carácter institucional y de acuerdo a normativa legal vigente.
13.  PERFIL REQUERIDO DEL CONSULTOR(A)

La calificación se la realizara a partir de la obtención del Título en Provisión Nacional. Se procederá con la calificación de la formación profesional de acuerdo con el siguiente detalle: 

Formación Académica:  
· Licenciatura o Técnico Superior en el área de Informática 
· Diplomados (No excluyente)
Experiencia General: A partir del Título en Provisión Nacional.
· Acreditar experiencia general de trabajo mínimo de 2 años en el sector público o privado.

Experiencia Específica: 

· Experiencia mínima de (1) año en el área informática y/o sistemas en entidades del Sector Público
· Experiencia certificada de (1) año en Instalación, configuración y mantenimiento de circuitos de cámaras de seguridad IPs y analógicos (excluyente).

Conocimientos y aptitudes 

· Conocimiento en instalación y configuración de equipos de escritorio y redes LAN

· Conocimiento en Instalación, configuración y mantenimiento de circuitos de seguridad analógica, IPs

· Conocimiento en el manejo de sistemas operativos de Software libre.

· Conocimiento general en manejadores de base de datos y programación en sistemas operativos libres y comerciales.

· Conocimientos en instalación de software y hardware de computadoras.

· Conocimientos en instalación de impresoras.

· Conocimiento en Programación Arduino. 
· Conocimiento general del marco institucional y legal de la protección a los niños niñas y adolescentes en desventaja social
· Cualidades de liderazgo, facilidad de comunicación, seguridad en sí mismo, creatividad y decisión.
· Conocimiento de idioma originario.
	NOTA: 

1. Adjuntar hoja de vida firmada y debidamente documentada

2. La documentación no será devuelta.

3. La evaluación se realizará a partir de la emisión del título en provisión nacional
4. Se debe consignar un correo electrónico para la notificación de los resultados del proceso de evaluación


14. FECHA Y LUGAR DE PRESENTACIÓN DE CANDIDATURAS.

Los interesados en participar en la presente convocatoria, podrán presentar su postulación en sobre cerrado, hasta el 10/03/2023 hasta Hrs. 17:00 p.m. en Instalaciones de SEDEGES (3°Piso Oficina de Contrataciones de la Unidad Administrativa y Financiera), calle Wilde S/N, entre calles Enrique Finot y Otero, Zona San Clemente; presentando la siguiente información: 

1) Carta de Postulación dirigida a la Lic. Ruperta Dorado Garrado, Directora Técnica del SEDEGES.

2) Hoja de Vida debidamente firmado.

3) Fotocopia de Cédula de Identidad.

La apertura de propuestas se realizará en Instalaciones de SEDEGES (3° Piso Oficina de Asesoría Legal), el día 10/03/2023, a Hrs. 17:30 p.m. y virtual a través de la aplicación de Google Meet, Link: https://meet.google.com/ckm-tizq-bbj 
15. REQUISITOS PARA LA FIRMA DE CONTRATO.

El ganador del proceso, para la firma del contrato deberá presentar la siguiente documentación en un plazo máximo de 4 días hábiles desde su notificación.
· Certificado de RUPE que respalde la información declarada en su propuesta.

· Fotocopia simple del Carnet de Identidad.

· La documentación que respalde la información declarada con relación a su formación y experiencia.

· Certificado FELCC. 

· Certificado REJAP

· Certificado SIPPASE 

· NIT (factura o descargo trimestral).

· Certificado de Registro al Fondo de Pensiones (Otorgado por la entidad acreditada) y detalle de Aportaciones.

· Certificado Médico Original, actualizado

· Libreta de Servicio Militar (Varón)

· Documento que acredite conocimiento y dominio del idioma original

En caso de incumplimiento se procederá a la firma del contrato con el siguiente postulante mejor evaluado.
16. GARANTÍAS.

A la suscripción del contrato, el CONSULTOR se compromete a su fiel cumplimiento del contrato en todas sus partes. En ese sentido la o el CONSULTOR no está obligado a presentar una Garantía de Cumplimiento de Contrato, ni la Entidad a realizar la retención de los pagos parciales por concepto de Garantía de Cumplimiento de Contrato; sin embargo, en caso de que el CONSULTOR, incurre en algún tipo de incumplimiento contractual, se tendrá al mismo como impedido de participar en los procesos de contrataciones del Estado, en el marco del artículo 43 del Decreto Supremo Nº 0181.
17. SANCIONES.

Por incumplimiento a sus funciones y obligaciones o a las instrucciones impartidas por el Convocante, el consultor será pasible a sanciones de acuerdo al Reglamento Interno de la Gobernación.
18. SISTEMA DE EVALUACIÓN.

La calificación se basará en los siguientes criterios:
Para la evaluación y determinación del puntaje del nivel de formación, experiencia general, específica e información declarada por el postulante en su hoja de vida, se basará únicamente en la documentación de respaldo presentada en su postulación; no se tomará en cuenta para la calificación de la experiencia general y específica, contratos de trabajo y memorándum, solo certificados de trabajo con fecha de inicio y conclusión, expresado mínimamente en mes y año.  
	No
	Factores de Calificación
	Puntaje
	Puntaje Máximo

	1
	Formación Profesional
	Formación profesional a nivel de Licenciatura, Técnico Superior en el área de Informática
	20

	
	
	Licenciatura = 14 puntos
	14
	

	
	
	Técnico Superior = 12 puntos
	12
	

	
	
	Diplomados = Por cada diplomado 1 punto hasta un máximo de 2 puntos
	2
	

	
	
	Maestrías = 4 puntos 
	4
	

	2
	Experiencia Profesional General
	Experiencia general de trabajo en entidades del sector público o privado.
	10

	
	
	De 2 años hasta 3 años de experiencia = 3 puntos

Mayor a 3 años hasta 5 años de experiencia = 7 puntos.

Mayor a 5 años de experiencia = 10 puntos
	10
	

	3
	Experiencia Específica
	Experiencia en cargos relacionados al área de informática y/o sistemas en entidades del sector público o privado
	30

	
	
	De 1 año hasta 2 años de experiencia = 5 puntos

Mayor a 2 años hasta 3 años de experiencia = 10 puntos.

Mayor a 3 años de experiencia = 15 puntos
	15
	

	
	
	Experiencia de trabajo certificada en Instalación, configuración y mantenimiento de circuitos de cámaras de seguridad IPs y analógicos
	

	
	
	De 1 año hasta 2 años de experiencia = 5 puntos

Mayor a 2 años hasta 3 años de experiencia = 10 puntos.

Mayor a 3 años de experiencia = 15 puntos
	15
	

	4
	Entrevista

La entrevista contemplará cualitativamente
	Conocimiento en instalación y configuración de equipos de escritorio y redes LAN
· Conocimiento Mayor a lo requerido = 10 puntos.

· Conocimiento Igual a lo requerido = 5 puntos.

· Conocimiento Inferior a lo requerido =3 puntos.

· No responde = 0 puntos
	10
	40

	
	
	Conocimiento en Instalación, configuración y mantenimiento de circuitos de seguridad analógica, IPs

· Conocimiento Mayor a lo requerido = 10 puntos.

· Conocimiento Igual a lo requerido = 5 puntos.

· Conocimiento Inferior a lo requerido =3 puntos.

· No responde = 0 puntos
	10
	

	
	
	Conocimiento en el manejo de sistemas operativos de Software libre.

· Conocimiento Mayor a lo requerido = 10 puntos.

· Conocimiento Igual a lo requerido = 5 puntos.

· Conocimiento Inferior a lo requerido =3 puntos.

No responde = 0 puntos
	10
	

	
	
	Conocimiento de idioma originario.

· Mayor a lo requerido = 10 puntos.

· Igual a lo requerido = 7 puntos.

· Inferior a lo requerido = 3 puntos

· No responde = 0 puntos
	10
	

	Puntaje total
	
	100


Para la entrevista se convocará a los candidatos que obtengan los mayores puntajes en la evaluación de la formación profesional, experiencia general y experiencia específica. El puntaje mínimo para la habilitación a la entrevista es de 30 puntos. 
Las propuestas que en la Evaluación final (Formación profesional, experiencia general, experiencia específica y entrevista) no alcancen el puntaje mínimo de sesenta (60) puntos serán descalificadas.
El ganador del proceso de contratación será aquel que obtenga el mayor puntaje en la evaluación final.
